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Vseobecné obchodni podminky pro smlouvy se sjednanym produktem ePRODUKT FIX

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale téz ,,VOP*) upravuji cast
obsahu smlouvy sjednané mezi ELIMON a.s., se sidlem Jungmannova 31/23,
Praha 1 Nové Mésto, PSC 110 00, IC: 27163962, vedeného u rejstiikového
soudu v Praze v oddile B, vlozce 9423 (dale téz ,Obchodnik™)
a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je sdruzena sluzba dodavky elektfiny nebo
sdruzena sluzba dodavky plynu (dale téz ,,Smlouva®) se sjednanym
produktem ePRODUKT FIX.

1.2 Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pied znénim téchto VOP prednost.
1.3 Pokud tyto VOP dale pouZivaji pojem ,.energie”, rozumi se jim podle
toho, zda Zakaznik sjednal smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, elektfina
nebo plyn. To neplati, jestlize z jednotlivych ustanoveni VOP nebo z povahy
véci vyplyva, ze je tieba pojmem ,.energie” rozumét pouze pojem ,.elektfina“
nebo pouze pojem ,,plyn*.

11. Ceny

II.1 Zakaznik je povinen hradit za dodavku energie cenu produktu
ePRODUKT FIX sjednanou ve Smlouvé nebo v ceniku produktu
ePRODUKT FIX, na ktery Smlouva odkazuje, ktery je soucasti Smlouvy a
ktery je platny v dob¢ sjednani Smlouvy.

I1I1. Doba trvani smluvniho vztahu

III.1 Smlouva se sjednavad na dobu urcitou 18 mésic. Smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou kon¢i uplynutim sjednané doby ur€ité, pokud
kterakoliv ze smluvnich stran ve lhité nejpozdéji 30 dnd pted uplynutim
doby trvani smluvniho vztahu neoznami pisemné druhé smluvni strang, ze
nehodla ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou pokracovat. V opaéném
pfipadé se smluvni vztah zalozeny Smlouvou prodluzuje o dobu 12 mésict, a
to i opakované.

II1.2 V ptipadé prodlouzeni doby trvani smluvniho vztahu podle bodu III.1 se
dalsi dodavka energie uskuteChuje za ceny produktu ePRODUKT FIX
stanovené Obchodnikem v ceniku uvefejnéném na www.elimon.cz platnym v
dobg, kdy ucinky prodlouzeni doby trvani smluvniho vztahu nastanou.

IV. Prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika p¥i dodavce energie

IV.1 Obchodnik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen

a)  dodavat Zakaznikovi energii s pribéhem dodavky vymezenym tiidou
typového diagramu dodavky sjednanou pro dané odbérné misto
ve smlouvé o piipojeni nebo pro dané odbérmé misto pfiznanou
provozovatelem distribucni soustavy (dale téz ,,PDS%),

b) uskutecnit za Zakaznika vSechny kony nezbytné pro zménu dodavatele
elektfiny nebo plynu podle pfislu$né pravni upravy,

C) v ptipadé dodavky plynu zajistit bezpe¢nostni standard dodavky
minimalné v rozsahu stanoveném energetickym zakonem a provadécim
pravnim pfedpisem k nému vydanym. Sjedndnim Smlouvy dochazi
k pfeneseni odpovédnosti za odchylku v dale uvedenych odbérnych
mistech na Obchodnika.

1V.2 Zakaznik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen

a) nesjednat po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Obchodnikem
a Zakaznikem smlouvu s jingym dodavatelem, jejimz ptedmétem by byla
dodavka energie do odbérného(-nych) mista(mist) Zakaznika sjednaného
ve Smlouvé, pokud by plnéni podle takové jiné smlouvy mélo nastat v
dobé trvani smluvniho vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem,

b) jednat tak, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mél Obchodnik
moznost do odbérného (-nych) mista (mist) dodavat energii v souladu se
Smlouvou; Zakaznik sjednanim Smlouvy souhlasi s tim, aby Obchodnik
sjednal smlouvu o distribuci energie do jeho odbérného mista,

¢) uhradit Obchodnikovi jakékoli naklady spojené s pierusenim, ukonéenim
nebo obnovenim dodavky energie z divodu neopravnéného odbéru nebo
naklady spojené s prerusenim nebo omezenim dodavky energie, kdy
k pferuseni nebo omezeni dodavky energie ze strany PDS doslo
z divodli na strané Zakaznika a PDS uplatiiuje po Obchodnikovi thradu
nakladi takto vzniklych.

IV.3 Pozaduje-li Zakaznik dodavku energie osvobozenou od dané z elektfiny

¢i dané ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti energie

osvobozené od dané¢, je povinen tuto skute¢nost vcas dolozit Obchodnikovi.

Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat energii osvobozenou od dang

z elektfiny ¢i dané ze zemniho plynu, pfip. dojde k jeho zméné anebo bude

Zékaznikem nebo pfislusnym spravnim organem zjisténo, Ze toto opravnéni
Zékaznikovi nepfislusi ¢i nepiisluselo, je Zakaznik povinen tuto skutecnost
neprodlen¢ pisemné oznamit Obchodnikovi.

IV.4 Pro ptfipady predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze nebo pro
odstraiiovani nasledkii stavu nouze se smluvni strany zavazuji realizovat
nebo umoznit realizaci opatfeni stanovenych pro tyto ptipady ve vyhlasce
¢. 80/2010 Sb. nebo jiném pravnim piedpisu. Kontaktnimi udaji Zakaznika
jsou pro tyto ucely kontaktni tidaje sjednané ve Smlouve.

V. Vyuctovani dodavek, zalohy

V.1V pribé¢hu zuctovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Obchodnikovi
zalohy na platby za dodavku energie. Vyse zaloh, Cetnost placeni a splatnosti
jsou sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny Predpisem zaloh, ktery
Obchodnik zaSle Zakaznikovi pfed zahdjenim dodavky energie a dale
Vv prub¢hu trvani smluvniho vztahu pro nasledujici zi¢tovaci obdobi spole¢né
s vyuctovanim dodavky energie za piedchozi zactovaci obdobi. Nestanovi-li
pravni pfedpis jiny postup stanoveni vySe ziloh na platby za dodavku
energie, je Obchodnik povinen stanovit vy§i mési¢éni zalohy tak, aby
odpovidala jedné dvanactin€ predpokladané rocni platby za dodavku energie.
V.2 Nestanovi-li pravni pfedpis jinou Cetnost vyuctovani, je Obchodnik
povinen vyuctovat Zakaznikovi dodavku energie (zpravidla za obdobi
12 kalendainich mésicti po sobé nasledujicich), a to vystavenim danového
dokladu (dale téz ,faktura“). Obchodnik je povinen na faktufe zapocist
vSechny zalohy fadn¢ uhrazené Zakaznikem za pfislusné zactovaci obdobi.
V.3. Obchodnik vystavuje a zasila Zakaznikovi fakturu za dodavku energie
pouze v elektronické podobé.

V.4 Fakturu za dodavku energie je Zakaznik povinen fadné a vcas
Obchodnikovi uhradit. Splatnost faktury je 14 kalendafnich dni od data jejiho
vystaveni. Pfipadny pieplatek neptevysujici 50 K¢ je Obchodnik opravnén
zapoCitat na uhradu plateb za dodavku energie v zuétovacim obdobi
nasledujicim po vyGcétovani dodavky energie za piedchazejici z(ctovaci
obdobi. Preplatek piesahujici 50 K¢ je Obchodnik povinen poukazat na ucet
Zakaznika. Splatnost pteplatku je 14 pracovnich dni ode dne vystaveni
faktury.

V.5 Fakturu nebo Pfedpis zaloh je mozné reklamovat prostiednictvim
doruceni reklamace druhé smluvni strané. Zakaznik je povinen reklamaci
faktury nebo Predpisu zaloh zaslat na adresu reklamace@elimon.cz nebo
najinou adresu sdélenou pro tento ucel Zakaznikovi Obchodnikem.
Reklamace faktury nebo Pfedpisu zaloh musi byt uplatnéna nejpozdéji do
30 dnti ode dne jejiho vystaveni. Neni-li pro vyfizeni reklamace faktury nebo
Predpisu zaloh stanovena pravnim ptedpisem jina lhita, zavazuje se
Obchodnik posoudit opravnénost reklamace do 30 dni ode dne jejiho
doruceni Obchodnikovi.

V.6 Bude-li reklamace posouzena jako opravnéna, je Obchodnik povinen
uspokojit narok Zakaznika vyplyvajici z reklamace do 14 kalendafnich dni
ode dne doruéeni ozndmeni o vysledku posouzeni reklamace, nejpozdéji v8ak
v nejbliz§im fakturaénim obdobi po doruceni tohoto oznameni.

V.7 Ostatni platby (smluvni pokuty, ndhrada nakladi na zaslani vyzev
k thradg, nahrada $kody, uroky z prodleni apod.) jsou splatné na zakladé
samostatné vydanych faktur splatnych 5. den ode dne vystaveni faktury nebo
v den splatnosti v ni uvedeném, je-li tento den dnem pozdé&j$im. Vystavuje-li
fakturu Obchodnik, vystavuje ji vZzdy v elektronické podobé.

V1. Platebni podminky

VL1 Neni-li zpasob thrady zaloh, faktur nebo jinych plateb sjednan
ve Smlouve, zavazuje se Zakaznik hradit vSechny platby na bankovni ucet
Obchodnika uvedeny pro dany ucel na faktuie nebo Piedpisu zaloh. Zakaznik
je povinen kazdou platbu identifikovat variabilnim symbolem uréenym
Obchodnikem ve faktufe nebo v Pifedpisu zaloh nebo jinak sdélenym
Obchodnikem. Obchodnik se zavazuje hradit vSechny platby na ucet
Zakaznika uvedeny ve Smlouvé. Transakeéni naklady spojené s uhradou
plateb nese kazda smluvni strana na své stran¢.

VI.2 Platba se povazuje za fadné¢ a v&as uhrazenou, je-li uhrazena
pod spravnym variabilnim symbolem a pfipsana v pfedepsané vysi na tcet
Obchodnika nejpozdéji v den jeji splatnosti.

V1.3 Je-li ve Smlouvé sjednan zpusob thrady plateb prostiednictvim inkasa,
je Zakaznik povinen sjednat piimé inkaso ze svého bankovniho uctu
ve prospéch uctu Obchodnika ¢i SIPO u provozovatele poStovnich sluzeb,
ato nejpozd¢ji ke dni zahajeni dodavek energie podle Smlouvy. Pokud



inkasni platba neprobéhne z divodu na strané¢ Zikaznika ¢i penézniho
ustavu, neni tim dot¢ena povinnost Zakaznika uhradit platbu ve lhaté
splatnosti. Za neprovedeni inkasa z uétu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik,
pokud nebude prokdzano, Ze inkaso nebylo provedeno z divodd na strané
Obchodnika.

V1.4 Bude-li Obchodnik na zadost Zakaznika vystavovat kvitanci, potom
nevyplyvéa-li z kvitance néco jiného, neni vydanim kvitance vyrovnano
prislusenstvi uhrazené platby. Ustanoveni § 1949 odst. 2 a 1950 zdkona
¢. 89/2012 Sb. se nepouzije.

VL5 Uhradi-li Zakaznik na ucet Obchodnika platbu na splnéni dluhu,
pfi¢emz dosud nesplnil dfive splatny dluh, je Obchodnik opravnén zapocitat
uhrazenou platbu na splnéni dluhu nejdiive splatného; ustanoveni
§ 1933 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. o moznosti dluznika urcit pfi plnéni, na
ktery dluh plni, se nepouzije. Neidentifikované platby mtize Obchodnik
zaslat zpét na ucet, ze kterého byla thrada platby provedena, a to nejpozdéji
do 30 dnt od obdrzeni platby. Pokud povinna smluvni strana neuhradi platbu
fadné nebo vcas, je v prodleni s thradou dluhu.

VII. Dorucovani

VII.1 Obchodnik zasild Zakaznikovi Predpis zaloh, jakoz i veskera sdéleni,
obchodni sdéleni, upozornéni, vyzvy nebo informace (dale jen ,sdéleni®)
podle Smlouvy nebo VOP pouze v elektronické podobé; to neplati pro
zasilani opakované vyzvy k thradé dluhu, kterou Obchodnik zasila
Zéakaznikovi v listinné podobé na adresu jeho trvalého pobytu nebo
dorucovaci adresu uvedenou ve Smlouve, a v dalsich ptipadech stanovenych
ve VOP.

VIL.2 Zakaznik zasila Obchodnikovi oznameni, ohlaSeni zmény kontaktnich
udaji, reklamace a dal$i informace a sdéleni podle Smlouvy nebo VOP
vyluéné elektronickou formou. Neni-li ve Smlouvé nebo v téchto VOP
stanoveno jinak, zasild Zakaznik oznameni, ohlaSeni zmén, informace
a sdéleni na elektronickou adresu info@elimon.cz, nebo na jinou adresu
sdélenou pro dany ucel Obchodnikem Zakaznikovi.

VII.3 Pokud Obchodnik spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky portal
a Zakaznik pozada o umoznéni pfistupu do Elektronického zakaznického
portalu, dorucuje Obchodnik Zakaznikovi faktury, Pfedpisy zaloh pro
nasledujici zGétovaci obdobi a dalsi sdéleni prostfednictvim tohoto portalu,
ato vyveéSenim nebo zpfistupnénim dokumentu v tomto systému.
Elektronicky zakaznicky portal je zabezpeGeny elektronicky systém
S ptistupem ptes webové rozhrani.

VIL.4 Ma-li Zakaznik umoznén pfistup do Elektronického zakaznického
portalu, je opravnén zasilat Obchodnikovi ozndmeni, ohlaSeni zmény
kontaktnich nebo jinych udaji, reklamace a dalsi informace a sdéleni
prostfednictvim tohoto systému, pokud je Elektronicky zékaznicky portal
takovymi funkcionalitami vybaven; to neplati pro ukony nebo jednani
Zakaznika, pro které zakon stanovi konkrétni formu nebo je k jeho ucinkim
vyzadovan elektronicky nebo vlastnoruéni podpis Zakaznika. V ostatnich
pfipadech je Zakaznik povinen zasilat oznameni, ohlaSeni zmén, informace
a sdéleni podle ¢l. V.5 nebo VII.2 téchto VOP.

VIL5 Pti vyuzivani Elektronické obchodni kancelate je Zakaznik povinen
dodrzovat Provozni fad Elektronického zdkaznického portalu.

VIII. Urok z prodleni, smluvni pokuty

VI11.1 Je-li povinna smluvni strana v prodleni s thradou penézitého dluhu, je
povinna uhradit druhé smluvni strané troky z prodleni ve vysi stanovené
piedpisy ob¢anského prava hmotného.

VIII.2 Je-li Zakaznik v prodleni s thradou penézitého dluhu, vyzve jej
Obchodnik k uhradé dluhu a stanovi dodateénou lhitu pro jeho splnéni
(upominka). Pokud Zakaznik nesplni dluh ani v dodate¢né lhuté, zasle
Obchodnik Zakaznikovi opakovanou vyzvu k thradé dluhu. V piipadé
zaslani opakované vyzvy k thradé dluhu je Zakaznik povinen uhradit
Obchodnikovi naklady s tim spojené v pausalni vysi 200 K¢ za kazdou
opakovanou vyzvu (upominku) k uhradé.

VIIL3 Porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou v bodu IV. odst. 2 pism. a)
VOP, je povinen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢&.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Obchodnika na nahradu
Skody zptsobené porusenim dané smluvni povinnosti ani pravo Obchodnika
odstoupit od smlouvy.

VIIL.4 Neuhradi-li Zakaznik dluznou platbu ani po pisemné vyzvé k uhrad¢,
zavazuje se Zakaznik uhradit Obchodnikovi vedle poplatku za zaslani
pisemné vyzvy k thradé i vSechny dals$i naklady vzniklé v souvislosti
s vymahanim dluznych plateb.

IX. Ukon¢eni smluvniho vztahu

IX.1 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy,
pokud druha smluvni strana podstatné porusi povinnost vyplyvajici pro ni ze
Smlouvy nebo VOP, nebo v piipadé¢ opakovaného poruseni povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP, kterou smluvni strana nesplni ani po
pisemném upozornéni na neplnéni povinnosti a poskytnuti dodatecné lhtity
pro jeji splnéni.

IX.2 Za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika se povazuje zejména jeho
prodleni s thradou penézitého dluhu delsi nez 14 dnt po splatnosti nebo
prodleni se splnénim jiné povinnosti, kterou Zakaznik nesplni ani po pisemné
upomince. Za podstatné poruseni povinnosti Obchodnika se povazuje
zejména neopravnéné preruseni nebo ukonceni dodavky energie z diivodu na
strané Obchodnika, nezajiSténi distribuce energie do odbérného mista
Zékaznika k datu zahajeni doddvek energie nebo prodleni Obchodnika
s uhradou penézitého dluhu delSi nez 14 dnti po splatnosti nebo prodleni se
splnénim jiné povinnosti, kterou Obchodnik nesplni ani po pisemné vyzvé
zaslané Zakaznikem.

IX.3 Obchodnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize byla
prerusena dodavka energie Zakaznikovi z diivodu neopravnéného odbéru
energiec po dobu delsi nez 30 dni nebo jestlize nebylo mozné
k ptedpokladanému terminu zahajeni dodavek energie sjednanému
ve Smlouvé nebo k jinému pozd€j§imu terminu zaregistrovat zménu
dodavatele v syst¢ému OTE z divodt na stran¢ Zakaznika.

IX.4 Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud je druha
smluvni strana v upadku nebo je-li s ni zahdjeno insolvencni fizeni. V
ptipadé podle § 253 odst. 2 insolvencniho zdkona je Obchodnik opravnén od
Smlouvy odstoupit kdykoli od prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika.
IX.5 Nestanovi-li zédkon jinak, je odstoupeni od Smlouvy u¢inné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané nebo pozdéjSim dnem stanovenym v ozndmeni o odstoupeni od
Smiouvy.

X. Zména udaju, spolecna a zavéreéna ustanoveni

X.1 Obchodnik a Zakaznik se zavazuji neprodlené se informovat o zménach
udaji sjednanych ve Smlouvé nebo ve VOP, které nemaji vliv na zménu
obsahu zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z VOP. Jedna se zejména
0 zménu téchto udaji:

a) zména adresy trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani nebo adresy
pro dorucovani,

b) zména bankovniho, popf. jiného uctu sjednaného pro bezhotovostni
platebni styk,

¢) zména emailovych kontaktt nebo jejich uréeni,

d) zména telefonického kontaktu,

e) zména piijmeni/nazvu firmy Zakaznika,

f) jiné obdobné udaje.

X.2 Smlouvu je mozné ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky.
Navrh na zménu nebo doplnéni Smlouvy nelze ptijmout s dodatkem nebo
odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.

X.3 Obchodnik je opravnén pro tGéely plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo
VOP shromazd'ovat, zpracovavat a uchovavat osobni tdaje Zakaznika —
fyzické osoby. Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim
a zpracovanim osobnich udaji Obchodnikem pro ucely podle véty prvni a
dale pro ucely marketingové nebo reklamni, pfipadného postoupeni
splatnych pohledavek tieti osobé nebo pro ucely vymahani splatnych
pohledavek, pro ticely potadani a vyhodnocovani soutézi, anket ¢i jinych
podobnych akci a informaénich kampani Obchodnika, a to i pro dobu trvani
smluvniho vztahu podle Smlouvy a déle 36 mésict ode dne ukonceni
platnosti Smlouvy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze Obchodnik jako
spravce osobnich udaji Zékaznika bude osobni udaje zpracovavat
prostfednictvim svych zaméstnanci nebo povétenych tretich osob na zakladé
smlouvy sjednané podle § 6 zikona ¢. 101/2000 Sb. Zpracovavanim
osobnich udaji se rozumi nakladani s osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. e)
zakona ¢. 101/2000 Sb.

X.4 Zékaznik dale sjedndnim Smlouvy poskytuje ve smyslu § 7 odst. 2
zakona €. 480/2004 Sb. Obchodnikovi souhlas, aby Obchodnik nebo jim
povéfena osoba vyuzivali elektronickych kontaktd na Zakaznika za Gcelem
Sifeni obchodnich sdéleni tykajici se sluzeb nebo nabidky zbozi
poskytovanych Obchodnikem nebo tieti osobou.

X.5 Byla-li Smlouva sjednana prostfednictvim prostfedkii komunikace na
dalku, muze Zakaznik, je-li spotiebitelem ve smyslu prava obcanského
hmotného, od takto uzaviené smlouvy pisemné odstoupit bez udani davodu a
bez jakékoliv sankce do 14 dnu ode dne zahajeni dodavky energie, pokud
zdkon nestanovi jinak. Odstoupeni od Smlouvy je nutno uplatnit
u Obchodnika, tj. spolecnosti ELIMON, a.s. se sidlem Jungmannova 31/23,
Praha 1 Nové Mésto, PSC 110 00.

X.6 Pokud se stane jakykoli zavazek nebo povinnost podle VOP neplatnym
nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich zavazkt nebo povinnosti podle Smlouvy a VOP.

Tyto VOP jsou platné a ucinné pro smluvni vztahy zalozené Smlouvami
sjednanymi od 10.10.2013

a.S.

V Praze dne 30.zafi 2013

Ludék Hora fé“l({/

piedseda predstavenstva ELIMON a.s.
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