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Vseobecné obchodni podminky dodavky elektriny ze siti VVN a VN

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky dodavky elektiiny ze siti VVN, VN (déle jen ,,VOP*)
vydané podle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, upravuji ¢ast obsahu smlouvy
sjednané mezi ,,Obchodnikem, kterym je spolecnost ELIMON as., se sidlem Jungmannova 31/23,
Praha 1 Nové Mssto, PSC 110 00, IC: 27163962, vedena u rejstitkového soudu v Praze v oddile B,
vlozee 9423, licence €islo: 140705635, a zakaznikem (,,Odbératelem®), jejimz pfedmétem je sdruzena
sluzba dodavky elektiiny nebo dodavka elektiiny bez zajisténi sluzby distribuce elektiiny a dalsich
souvisejicich sluzeb (déle téz ,,Smlouva‘).

1.2V piipadé rozdilu mezi ustanovenimi obsazenymi v téchto VOP a ustanovenimi obsazenymi
Ve Smlouvé maji pfednost ustanoveni obsazena ve Smlouve.

I1. Podminky dodavky

1.1 Dodavka a odbér elektiiny se realizuji podle podminek Smlouvy. Obchodnik je povinen dodavky
elektiiny Odbérateli zahajit a Odberatel je povinen elektiinu od Obchodnika odebirat dle terminu
sjednaného ve Smlouve.

11.2 Dodavka elektiiny se uskuteciiuje z distribucni sité prislusného provozovatele distribuéni soustavy
(dale jen ,,PDS*) podle ,,Smlouvy o pfipojeni* a ,,Smlouvy o distribuci®, které Odbératel uzaviel
SPDS v souladu s ,,Pravidly provozovani distribucni soustavy™ a ,,Podminkami distribuce elektfiny*
vydanymi piislusnym PDS.

11.3 Odberatel je pii odbéru elektiiny podle Smlouvy povinen respektovat Podminky distribuce
aPravidla provozovani distribu¢nich soustav vydané piislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(,,Distributor); Odbératel podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze mu jsou Podminky distribuce a Pravidla
provozovani distribucnich soustav dobfe znamy a zavazuje se sledovat zmény Podminek distribuce
a Pravidel provozovani distribu¢nich soustav a respektovat je.

I11. Diagramy dodavek a jejich predani

111.1 Odbératel je povinen sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych vtomto &lanku VOP,
piipadné ve Smlouve, fadné avcas mnozstvi a Casovy pribéh odbéru elektiiny véetné hodnot
regulacnich stupiiti (tzv. odbérovy diagram) a sjednané tidaje (hodnoty) plnit.

111.2 Soucasti obsahu Smlouvy je ujednani smluvnich stran o mnozstvi elektiiny, které ma byt
v daném kalendainim roce Obchodnikem Odbérateli, a to v élenéni dle kalendainich mésici. Takto
sjednany ro¢ni odbér elektiiny je Odbératel povinen dodrZet s toleranci +/- 10 %.

111.3 Odbgératel je povinen predat Obchodnikovi Mésicni diagramy dodavek do 20. dne kalendainiho
mésice piedchazejici kalendaini mésic, v némz se dodavka uskutecni.

111.4 Odbératel mize upresnit Obchodnikovi Mési¢ni diagramy dodavek v Dennich diagramech
dodavek.

111.5 Denni diagramy dodéavek pieda Odbératel Obchodnikovi diive nez dva dny pied uskuteénénim
dodavky do 14:00 hod. V piipadg, Ze vyse uvedeny termin piipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je
dnem jejich pfedani predchazejici pracovni den. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouZije, pokud se
Obchodnik s Odbératelem ve Smlouvé dohodl na dodéavcee elektiiny bez sjednani priibéhu dodavky
(diagramu).

1V. Odpovédnost za odchylku

1V.1 Odberatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy nebude mit vice smluvnich
dodavatelt elektiiny do odb&rného mista. Pii splnéni této povinnosti se Obchodnik zavazuje prevzit
veSkerou odpovédnost za odchylku Odbératele vici operdtorovi trhu v souladu s Vyhlaskou
¢.541/2005 Sb., kterou se stanovi pravidla pro organizovani trhu s elektiinou a zasady tvorby cen
zadinnosti operatora trhu v platném znéni. Poruseni této povinnosti Odbératele je podstatnym
porusenim Smlouvy.

V. Ceny a platebni podminky

V.1 Odbératel je povinen hradit Obchodnikovi cenu za dodavku elektiiny, cenu za prevzeti
odpovédnosti za odchylku a v piipadé sdruzené dodavky elektiiny rovnéz cenu za distribuci elektfiny
asouvisejici sluzby podle Smlouvy za kazdy kalendaini mésic na zékladé Platebniho kalendare.
Obchodnik vystavi Platebni kalendaf na zakladé platebnich podminek a mési¢nich odbéri sjednanych
ve Smlouve.

V.2 Faktura bude doru¢ena Odbérateli e-mailem na adresu zodpovédné osoby stanovené Odbératelem
ve Smlouvé, pokud nebude dohodnuto jinak. Platby budou provadény pfevodem ve prospéch Gctu
Obchodnika oznaceného na Faktufe — daiovém dokladu nebo uvedenym ve Smlouvé.

V.3 Pfipadne-li posledni den lhiity pro splatnost Faktury na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje se
za den splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

V.4 Ceny na Fakturach budou zaokrouhlovany na celé koruny.

V.5 Neni-li zplisob thrady zaloh, vyuctovani dodavek nebo jinych plateb sjednan ve Smlouve,
zavazuje se Odberatel hradit vSechny platby na bankovni tcet Obchodnika uvedeny pro dany ucel
na faktufe nebo Predpisu zaloh. Odbératel je povinen kazdou platbu identifikovat variabilnim
symbolem urdenym Obchodnikem ve faktufe nebo v Pfedpisu zaloh nebo jinak sdélenym
Obchodnikem. Obchodnik se zavazuje hradit vSechny platby na uc¢et Odbératele uvedeny ve Smlouve.
Transakéni naklady spojené s thradou plateb nese kazda smluvni strana na své strang.

V.6 Platba se povazuje za fadn€ a v¢as uhrazenou, je-li uhrazena pod spravnym variabilnim symbolem
apiipsana v predepsané vysi na u¢et Obchodnika nejpozd€ji v den jeji splatnosti.

V.7 Je-li ve Smlouvé sjednan zpisob thrady plateb prostfednictvim inkasa, je Odbératel povinen
sjednat pfimé inkaso ze svého bankovniho tétu ve prospéch tctu Obchodnika, a to nejpozdgji ke dni
zahajeni dodavek elektfiny podle Smlouvy. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Odbératele ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Odbératele uhradit platbu ve Ihite
splatnosti. Za neprovedeni inkasa z G¢tu Odbératele je zodpovédny Odbératel, pokud nebude
prokéazano, ze inkaso nebylo provedeno z diivodi na strané Obchodnika

V.8 Bude-li Obchodnik na Zadost Odbératele vystavovat kvitanci, potom nevyplyva-li z kvitance néco
jin¢ho, neni vydanim kvitance vyrovnano piislusenstvi uhrazené platby. Ustanoveni § 1949 odst. 2
a 1950 obcanského zakoniku se nepouzije.

V.9 Uhradi-li Odbératel na ti¢et Obchodnika platbu na spinéni dluhu, pfi¢emz dosud nesplnil difve
splatny dluh, je Obchodnik opravnén zapocitat uhrazenou platbu na splnéni dluhu nejdfive splatného;

ustanoveni § 1933 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. 0 moznosti dluznika ur¢it pii plnéni, na ktery dluh
plni, se nepouzije. Neidentifikované platby mize Obchodnik zaslat zpét na ucet, ze kterého byla
uhrada platby provedena, a to nejpozdgji do 30 dnti od obdrzeni platby. Pokud povinna smluvni strana
neuhradi platbu fadné nebo véas, je v prodleni s thradou dluhu.

V1. Uroky z prodleni a smluvni pokuty

V1.1 Je-li povinna smluvni strana v prodleni s (thradou penézitého dluhu, je povinna uhradit druhé
smluvni strané iroky z prodleni ve vysi stanovené piedpisy obcanského prava hmotného.

VI.2 Pokud Obchodnik bude po Odbérateli urok zprodleni pozadovat, pak vystavi penalizatni
fakturu, kterou doru¢i Odbérateli v souladu s &l. X1.1. Uroky z prodleni nebo jejich jakékoliv &asti jsou
splatné vzdy do 5 kalendainich dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy obsahujici jejich vyuctovani
Odbérateli.

V1.3 Neuhradi-li Odbératel dluznou platbu ani po pisemné vyzvé k uhradé, zavazuje se Odbératel
uhradit Obchodnikovi vedle poplatku za zaslani pisemné vyzvy k thrad€ i viechny dalsi naklady
vzniklé v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.

V1.4 Odbératel je povinen, v piipadé nedodrzeni tolerance dle ¢l. I11.2, zaplatit Obchodnikovi cenu
Ve vysi 300 K¢ za kazdou MWh odebranou/neodebranou mimo toleranéni pasmo.

V1.5 Porusi-li Odbératel povinnost uvedenou v ¢l. 1V.1 VOP, je povinen uhradit Obchodnikovi
smluvni pokutu ve vysi dané soucinem mnozstvi elektiiny, které se Odbératel ve Smlouvé zavézal
odebrat v souladu se sjednanym odbérovym diagramem do zaniku zavazku uplynutim sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy a ceny za MWh podle ¢l. V.1 sjednané ve Smlouvé. Je-li sjednana
dodavka elektiiny pro obdobi platnosti vysokého a nizkého distribu¢niho tarifu, stanovi se smluvni
pokuta podle véty prvni souctem soucinu mnozstvi elektiiny, které se Odbératel zavazal odebrat
do zaniku zavazku v dobé platnosti vysokého tarifu a ceny za MWh sjednané pro dodavku elektfiny
v dobé platnosti vysokého tarifu, a soucinu mnozstvi elektiiny, které¢ se Odbératel zavazal odebrat
do zaniku zavazku v dobé platnosti nizkého tarifu a ceny za MWh sjednané pro dodavku elektfiny
Vv dobg platnosti nizkého tarifu. Mnozstvi elektiiny, k jejimuz odbéru se Odbératel zavazal, se stanovi
souctem sjednanych mnoZstvi elektiny podle sjednaného odbérového diagramu pocinaje kalendainim
mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém Odbératel porusil povinnost uvedenou v ¢l. IV.1 VOP,
dokonce sjednané doby trvani zavazku podle Smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Obchodnika na nahradu $kody zptisobené porusenim dané smluvni povinnosti ani pravo
odstoupit od smlouvy.

V1.6 V piipadé, ze by v pribéhu trvani zavazku doslo z diivodu na strané Odbératele ke zméné
dodavatele elektiiny v systému Operatora trhu s elektiinou z Obchodnika na nového dodavatele a
k zahgjeni dodavky od takového nového dodavatele do Odbémého mista’Odbérnych mist uvedeného
(ych) ve Smlouvé, tj. napf. pied fadnym uplynutim vypovédni Ihity dle Smlouvy & pred uplynutim
doby trvani zavazku, bude Odbératel povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi
trojnasobku  primémé mésicni fakturované platby Odbératele za dodavku elektiiny za obdobi
poslednich tii kalendaimich mésici dodavky od Obchodnika bezprostiedné piedchazejicich
kalendainimu mésici, ve kterém Odbératel zménil dodavatele elektiiny, pfipadn® kratsi obdobi, bude-li
obdobi dodavky od Obchodnika krati. Ustanoveni o vysi smluvni pokuty dle piedchozi véty plati
pouze tehdy, pokud v piislusné Smlouvé neni konkrétni vySe smluvni pokuty stanovena jinak.
Zaroveni bude mit Odbératel povinnost nahradit Obchodnikovi také vzniklou $kodu a usly zisk, a to v
plné vysi.

VII. Prava a povinnosti Obchodnika a Odbératele
VI1.1 Odberatel je povinen Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit:

VI1.1.1 kazdou zménu svého bankovniho, popt. jiného ctu sjednaného pro bezhotovostni platebni
styk za Giéelem thrady plateb za dodavku elektiiny,

VI1.1.2 skutecnost, Ze se stal platcem dan¢ z pridané hodnoty nebo Ze prestal byt platcem dané
Z pridané hodnoty,

VI1.1.3 skutecnost, Ze je drzitelem rozhodnuti celniho Gfadu o vydéani povoleni k nabyti elektiiny
osvobozené od dan¢ a tuto skutecnost je povinen Obchodnikovi dolozit stejné jako kazdou dalsi
piipadnou zménu ve vztahu k dani z elektiiny,

VI1.1.4 zménu adresy sidla nebo mista podnikani nebo adresy pro dorucovani,

VI1.1.5 zménu nézvu firmy Odbératele,

VI1.1.6 zménu telefonického kontaktu nebo emailové adresy pro komunikaci a zménu v uréenych
kontaktnich osobéch.

VI1.2 Odbératel je povinen Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit kazdou skutecnost, ktera by
mu brénila nebo mohla bréanit plnit jeho penézité povinnosti vici Obchodnikovi, nebo v jejimz
dusledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni jeho penéZitych povinnosti viici Obchodnikovi.

VI1.3 Odberatel je povinen Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit kazdou zménu, kterd ma nebo
by mohla mit vliv na dodavky elektfiny podle Smlouvy.

VI1.4 Odbératel je povinen Obchodnikovi neprodleng pisemné oznamit skutecnost, ze dojde ¢i doslo
ke skute¢nosti, pro kterou jeho dosavadni prava a povinnosti podle Smlouvy presly na jinou osobu.

VIL5 Odbératel je déle povinen jednat tak, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mel
Obchodnik moznost do odbémého mista dodavat energii v souladu se Smlouvou. Zavézal-li se
Obchodnik poskytovat Odbérateli sdruzené sluzby dodavky elektiiny, je Obchodnik povinen sjednat
nejpozdgji ke dni zahdjeni dodavek elektiiny s Distributorem smlouvu, jejimz pfedmétem je povinnost
distributora zajistit distribuci elektiiny a dalsi souvisejici sluzby.

VI1.6 Odberatel je povinen uhradit Obchodnikovi jakékoli naklady spojené s prerusenim, ukoncenim
nebo obnovenim dodavky elektiiny z divodu neopravnéného odbéru nebo naklady spojené
S prerusenim nebo omezenim dodavky elektiiny, kdy k preruseni nebo omezeni dodavky elektiiny ze
strany Distributora doslo z divodii na strang Odbératele a Distributor uplatiiuje po Obchodnikovi
thradu nakladt takto vzniklych.

VIL.7 Pozaduje-li Odbératel dodavku elektiiny osvobozenou od dan¢ z elektiiny a je drzitelem
opravnéni k nabyti elektiiny osvobozené od dang€, je povinen tuto skuteCnost vcas dolozit
Obchodnikovi. Pozbude-li Odbératel opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektiiny,
piip. dojde k jeho zméné anebo bude Odbératelem nebo piislusSnym spravnim organem zjisténo, ze
toto opravnéni Odbérateli nepiislusi ¢i nepiisluselo, je Odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené
pisemné oznamit Obchodnikovi.



VI1.8 Odbgratel neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢&i vzniklé na zakladé Smlouvy nebo
Vv souvislosti se Smlouvou postoupit na jinou osobu, a to ani jejich vlozenim do zakladniho kapitalu
jiné osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Obchodnika.

VI11.9 Obchodnik je povinen uskute¢nit za Odbératele vSechny tikony nezbytné pro zménu dodavatele
elektiiny podle pfislusné pravni Gpravy,

VI1.10 Pro piipady predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze nebo pro odstrafiovani nasledkt stavu
nouze se smluvni strany zavazuji realizovat nebo umoznit realizaci opatfeni stanovenych pro tyto
piipady ve vyhlasce ¢. 80/2010 Sb. nebo jiném pravnim predpisu. Kontaktnimi udaji Odbératele jsou
pro tyto ucely kontaktni iidaje sjednané ve Smlouve.

VI1.11 Odbératel je povinen, a to v piipadé nebezpeci z prodleni i bez piedchozi pisemné Zadosti
Obchodnika a/nebo Distributora, umoznit Obchodnikovi a/nebo Distributorovi kontrolu a provéfeni
stavu Odbérného mista, jakoZ i ostatnich zafizeni, pro jejichz provozovani jsou dodavky elektiiny
podle Smlouvy urceny, nebo ktera maji nebo mohou mit vliv natyto dodavky elektfiny ¢i
na poskytovani Sluzeb nebo na dodavky elektiiny ¢i na poskytovani sluzeb jinym odbérateltim.

VIIl. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

VIII.1Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud druha smluvni strana
podstatné porusi povinnost vyplyvajici pro ni ze Smlouvy nebo VOP, nebo v piipadé opakovaného
poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP, kterou smluvni strana nesplni ani
po pisemném upozoméni na neplnéni povinnosti a poskytnuti dodatecné lhity pro jeji spinéni.

VIII.2 Za podstatné poruseni povinnosti Odbératele se povazuje zejména neopravnény odbér dle §51
energetického zakona, nebo jeho prodleni s uhradou penéZit¢ho dluhu delsi nez 14 dnti po splatnosti
nebo prodleni se spnénim jiné povinnosti, kterou Odbératel nesplni ani po pisemné upomince.
Zapodstatné poruseni povinnosti Obchodnika se povazuje zejména neopravnéné preruseni nebo
ukonceni dodavky elektfiny z diivodu na strané Obchodnika, nezajisténi distribuce elektiiny
do odbémého mista Odbératele k datu zahgjeni dodavek elektiiny nebo prodleni Obchodnika
s thradou penéZitého dluhu delsi nez 14 dnti po splatnosti nebo prodleni se splnénim jiné povinnosti,
kterou Obchodnik nesplni ani po pisemné vyzvé zaslané Odbératelem. Odstoupi-li Obchodnik
od Smlouvy z t&chto divodd, zanika smluvni vztah ke dni provedeni demontéZe méfidla pislusnym
Distributorem.

VII1.3 Obchodnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize nebylo mozné k piedpokladanému
terminu zahdjeni dodavek elektiiny sjednanému ve Smlouvé nebo k jinému pozdgjsimu terminu
zaregistrovat zménu dodavatele v systému OTE z diivodii na stran¢ Odbératele.

VIII.4 Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud nebyla vterminu stanoveném
Ve Smlouvé sjednana Cena elektiiny pro obdobi nésledujici po obdobi, pro néz byla Cena elektiiny
sjednana ve Smlouvé.

VIIL5 Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud je druha smluvni strana v upadku
nebo je-li s ni zahdjeno insolvenéni fizeni. V piipad€ podle § 253 odst. 2 insolvenéniho zdkona je
Obchodnik opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli od prohlaseni konkurzu na majetek Odbératele.
VIII.6 Nestanovi-li zakon jinak, je odstoupeni od Smlouvy G¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo pozdgj$im dnem stanovenym
V oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

IX. Reklamace

IX.1 Fakturu nebo Platebni kalenddt je moZné reklamovat prostfednictvim doruceni pisemné
reklamace druhé smluvni strané. Odbératel je povinen reklamaci faktury nebo Platebniho kalendate
zaslat na adresu reklamace@elimon.cz nebo na jinou adresu sdélenou pro tento tcel Odbérateli
Obchodnikem.

1X.2 Reklamace Faktury musi byt uplatnéna nejpozdgji do 30 dni ode dne jejiho vystaveni.
Reklamace Platebniho kalenddfe musi byt uplatnéna nejpozdgji do 10 kalenddnich dnii po jeho
doruceni, pokud se U¢astnici nedohodnou jinak.

1X.3 Neni-li pro vyfizeni reklamace Faktury nebo Platebniho kalendéfe stanovena pravnim piedpisem
jina lhita, zavazuje se Obchodnik posoudit opravnénost reklamace do 30 dnii ode dne jejiho dorudeni
Obchodnikovi.

1X.4 Bude-li reklamace posouzena jako opravnénd, je Obchodnik povinen uspokojit narok Odbératele
vyplyvajici z reklamace do 14 kalendainich dni ode dne doruceni oznameni o vysledku posouzeni

IX.5 Reklamace nema odkladny tcinek nasplatnost vyactovanych plateb, pokud se Ucastnici
nedohodnou jinak.

1X.6 Bude-li reklamovana Odbératelem spravnost méfeni, bude neprodlené za icasti zastupcli obou
Utastnikii provéfena spravnost méfeni, pficemz méfici udaje ziskané ze zakladniho obchodniho
méfeni v méficim misté¢ budou povazovany zaspravné, pokud rozdil méfeni mezi zakladnim
obchodnim méfenim a kontrolnim méfenim nepiekroci soucet jmenovitych odchylek obou soustav,
1j. soucet jmenovitych odchylek piistrojovych transformatorti proudovych a nap&t'ovych a elektroméri
instalovanych ve srovnatelnych soustavach.

IX.7 Reklamace za Odbératele uplatiiuji osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich nebo
technickych podle piilohy Smlouvy — Kontaktni osoby.

X. ReSeni spori

X.1 Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak nebo neni-li dale v téchto VOP uvedeno jinak, veskeré spory
vzniklé ze Smlouvy ¢i v souvislosti se Smlouvou véetn€ sport tykajicich se jeji platnosti nebo jejiho
trvani, budou piednostné feSeny jednanim Smluvnich stran vedenym v dobré vite.

X.2 Pokud spor Smluvnich stran nebude vyfesen jejich jednanim ve smyslu ¢l. X.1. téchto VOP ani do
30 dni ode dne doruceni kterékoliv pisemné vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strang, bude
rozhodnut s kone¢nou platnosti u pfislusného soudu dle sidla Obchodnika, rozhodnym pravem je
prévo Ceské republiky.

X.3 Obchodnik je opravnén k uplatnéni svych narokt bez piedchoziho jednani ve smyslu ¢l. X.1.
téchto VOP:

X.3.1v piipadech jeho penézitych narokti na zaplaceni ceny elektiiny, ceny Regulovanych sluzeb
nebo ceny odchylky nebo,

X.3.2 v piipadech, ze Odbératel bude v tipadku nebo,

X.3.3 v obdobi po rozhodnuti o zruseni Odberatele.

X1. Doru¢ovani

XI.1 Neni-li ve smlouvé sjednano dorucovani na elektronickou adresu Odbératele, Obchodnik zasila
Odbérateli faktury, Platebni kalendar, jakoz i veskera sdéleni, obchodni sdéleni, upozoméni, vyzvy
nebo informace (déle jen ,sd€leni®) podle Smlouvy nebo VOP postou na adresu sidla Odbératele

uvedenou ve Smlouvé, popt. adresu pro dorucovani, nebo jinou adresu pro tento ucel sdélenou
Odbératelem; to neplati pro zasilani opakované vyzvy k thradé dluhu, kterou Obchodnik zasila
Odbérateli vyhradné v listinné podob& na dorucovaci adresu uvedenou ve Smlouve, a v dalSich
piipadech stanovenych ve VOP.

XI.2 Odberatel zasila Obchodnikovi oznament, ohlaseni zmény kontaktnich udajt, reklamace a dalsi
informace a sdéleni podle Smlouvy nebo VOP postou na adresu Obchodnika uvedenou ve Smlouvé
nebo na elektronickou adresu info@elimon.cz, nebo na jinou adresu sdélenou pro dany ucel
Obchodnikem Odbérateli.

XI.3 Pokud Obchodnik spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky portal a Odbératel pozada
oumoznéni pristupu do Elektronického zakaznického portdlu, dorucuje Obchodnik Odbérateli
faktury, Platebni kalendai' pro nasledujici zuctovaci obdobi a dalsi sdéleni prostiednictvim tohoto
portalu, a to vyvéSenim nebo zpiistupnénim dokumentu v tomto systému. Elektronicky zakaznicky
portal je zabezpeceny elektronicky systém s piistupem pies webové rozhrani umozijici uchovavat
zaznamy o systematicky provadénych pravnich jednani podle § 562 odst. 2 ob&anského zakoniku.
XI.4 Ma-li Odbératel umoznén piistup do Elektronického zakaznického portalu, je opravnén zasilat
Obchodnikovi oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich nebo jinych udaju, reklamace a dalsi informace
a sdéleni prostiednictvim tohoto systému, pokud je Elektronicky zakaznicky portal takovymi
funkcionalitami vybaven; to neplati pro tikony nebo jednani Odbératele, pro které zakon stanovi
konkrétni formu nebo je k jeho u¢inkiim vyzadovan elektronicky nebo vlastnoru¢ni podpis osoby
opravnéné jednat za Odbératele.

XI.5 Pii vyuzivani Elektronické obchodni kancelafe je Odbératel povinen dodrzovat Provozni fad
Elektronického zakaznického portalu.

XI.6 Kazda ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v tdajich rozhodnych pro dorucovani
sdéleni ve smyslu ¢l. X1.1 téchto VOP druhé Smluvni strané neprodlené pisemné oznamit. Obchodnik
je opravnén tuto svou povinnost splnit téZ oznameni téchto zmén na Internetovych strankéch.
Do doby oznameni téchto zmén jsou tyto zmény viici druhé Smluvni strané ne¢inné.

XI.7 Odbératel tim, ze ve Smlouvé uvede nebo pisemné oznami svou e-mailovou adresu, udéli
Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim sdéleni prostiednictvim elektronickych prostiedku,
zejména prostiednictvim elektronické posty, na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
oznamenou Obchodnikovi ve smyslu ¢l. X1.6. téchto VOP.

XIl. Zmény Smlouvy a VOP

XII.1 Platné VOP jsou zveifejnény t¢Z na intemetovych strankach Obchodnika. VOP platné ke dni
uzavieni Smlouvy tvoii piilohu Smlouvy.

XII.2 Nestanovi-li pravni piedpis jiny postup nebo terminy pro oznamovani zvyseni ceny elektiiny
aodstupovani od Smlouvy, oznami Obchodnik Odbérateli zvyseni ceny elektiiny poskytnutim
informace 0 zvyseni ceny a soucasné zaslanim nového ceniku nebo zaslanim odkazu na novy cenik
Obchodnika uvefejnéného na strance www.elimon.cz alespoii 30 dnti piede dnem t¢innosti nové
ceny. V takovém piipadé je Odbératel opravnén odstoupit od Smlouvy nejpozdgji do konce 10. dne
piede dnem G&innosti nové ceny. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni prede
dnem nabyti u¢innosti nové ceny. Pokud Odbératel prava na odstoupeni od Smlouvy nevyuzil,
Smluvni strany se dohodly, Ze nova cena elektiiny plati pro dalsi trvani smluvniho vztahu zalozené¢ho
Smlouvou. Piipadné zmény ceny za Regulované sluzby vyvolané Cenovym rozhodnutim ERU nebo
Distributora, se nepovazuji za zménu cen.

XI11.3 Obchodnik je povinen bez nadbyteéného prodleni pisemné, na svych internetovych strankach
¢i jingm obvyklym zptsobem upozomit Odbératele na vydani novych VOP.

XII. Trvani Smlouvy a mozné prifiny zaniku Smlouvy

XII1.1 Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou zanikne uplynutim dne sjednaného ve Smlouvé.

XI11.2 Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

XI11.3 Smlouva uzaviena na dobu neurcitou zanikne uplynutim tiimésicni vypovédni doby pocinajici
béZet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strang. Takto miize Smlouvu vypovédét kazdy z Ucastniki a to i bez uvedeni divodu.

X114 Smlouva uzaviend na dobu urcitou nebo neurcitou zanikne v disledku odstoupen kteréhokoliv
Ucastnika od Smlouvy ve smyslu ¢l. VIII VOP, a to uplynutim dne uvedeného v pisemném

odstoupenti, ne vSak difve nez uplynutim 7. kalendaimiho dne nasledujiciho po doru¢eni druhé Smluvni
strangé.

XIV. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

XIV.1 Uastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek, nebo i jeji &ast (kter4 neni vefejns
znima) a nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. divémé informace) tieti osobé bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhého Utastnika, vyjma piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti teti osob& urcuje piislusny pravni predpis; tato povinnost se nevztahuje na poskytovani
divémych informaci pro ulely podnikatelské Cinnosti a pro marketinkové Gcely v ramci
podnikatelského seskupeni kazdého z Utastniki a piipady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP.
XIV.2 Obchodnik pro agely plnéni Smlouvy shromazd'uje, zpracovava a uchovava osobni tdaje
Odberatele — fyzické osoby, ato zejména jméno, pifjmeni, bydlisté (trvalé, popt. prechodné), datum
narozeni a popt. ¢islo bankovniho i¢tu. Ochrana osobnich tdaji Odbératelt — fyzickych osob bude
technicky a organizané zabezpedena v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich
udaji. Obchodnik miize vést o Odbérateli registr zakaznickych informaci o jeho jednénich v rozporu
Sdobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem a Smlouvou nebo pravnimi piepisy a tyto tdaje
vyuzivat v ramei své obchodni ¢innosti, popt. pro marketinkové ticely, i ve vztazich k tietim osobam.
XIV.3 Uastnici se zavazuji piijmout technické a organizatni vnitini opatieni k ochrang divémych
informaci, osobnich tidajii a informaci.

XIV.4 Ulastnici se vzijemnd zavazuji podavat si viasné aurdité informace o zménich udajii
uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich idaji Uastnika,
zmény udaji v pifslusné piiloze ke Smlouvé — Kontaktni osoby, zasilaci adresy; opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Utastnika. Ugastnici se dle zavazuji poskytovat
si v¢as viechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

Tyto VOP jsou platné a G¢inné pro nové smluvni vztahy zalozené smlouvami sjednanymi
od 1. 10. 2014 (nebo stavajici smluvni vztahy, ke kterym bude sjednan Dodatek odkazujici na tyto
VOP).

V Praze dne 10. 9. 2014

Ludek Hora
Clen piedstavenstva
ELIMON as.




