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VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy se siednanym produktem Svézi Domacnost, Svézi Firma, Svézi Plyn

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale téz ,,VOP) upravuji Cast obsahu
smlouvy sjednané mezi ELIMON a.s., se sidlem Jungmannova 31/23, Praha 1 Nové
Msésto, PSC 110 00, IC: 27163962, vedeného u rejstiikového soudu v Praze v oddile B,
vlozce 9423 (dale téz ,,Obchodnik) a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je sdruzena
sluzba dodavky elektiiny nebo sdruzena sluzba dodavky plynu (dale téz ,,Smlouva®) se
sjednanym produktem Své&Zi Domacnost, Svézi Firma nebo Svézi Plyn.

1.2 Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pied znénim téchto VOP piednost.

1.3 Pokud tyto VOP dale pouzivaji pojem ,.energie“, rozumi se jim podle toho, zda
Zakaznik sjednal smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouvu
0 sdruzenych sluzbach dodavky plynu, elektfina nebo plyn. To neplati, jestlize
Z jednotlivych ustanoveni VOP nebo z povahy véci vyplyva, Ze je tfeba pojmem
,energie* rozumét pouze pojem ,.elektiina“ nebo pouze pojem ,,plyn‘.

4. Pokud tyto VOP dale pouzivaji pojem ,,produkt” rozumi se jim produkt Svézi
Domacnost, Svézi Firma nebo Svézi Plyn, dle kategorizace uvedené témito VOP.

1.5 Produkt Svézi Domécnost mize sjednat zékaznik z kategorie domadcnost, ktery
sjednal smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny. Produkt Svézi Firma muze
sjednat zakaznik z kategorie podnikatel, ktery sjednal smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny. Produkt Svézi Plyn mize sjednat zakaznik z kategorie domécnost
nebo podnikatel, ktery sjednal smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho
plynu.

1. Ceny

1.1 Zakaznik je povinen hradit za dodavku energie cenu produktu Svézi Domacnost,
Svézi Firma nebo Svézi Plyn dle aktualng platného ceniku uvefejnéného na
www.elimon.cz.

I11. Doba trvani a ukonceni smluvniho vztahu

111.1 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.
III.2 Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou lze pisemné vypovédét kterymkoli
Subjektem Smlouvy, a to s vypovédni dobou 3 mésice, po¢inajici prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhému Subjektu.
1.3 U Smluv uzavienych na dobu ur¢itou, konéi smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou uplynutim sjednané doby urcité, pokud kterakoliv ze smluvnich stran
nejpozdéji 30 dnu pted uplynutim doby trvani smluvniho vztahu oznami pisemné
druhé smluvni strané, Ze nehodla ve smluvnim vztahu pokracovat. V opacném piipadé
se smluvni vztah zalozeny Smlouvou prodluzuje o dobu 12 mésict, a to i opakované.
111.4 V piipad¢ prodlouzeni doby trvani smluvniho vztahu podle ¢l. 111.3 se dalsi
dodavka energie uskute¢iiuje za ceny produktu Svézi Domacnost, Svézi Firma nebo
Svézi Plyn stanovené Obchodnikem v ceniku uvefejnéném na www.elimon.cz platnym
v dobg, kdy ucinky prodlouzeni doby trvani smluvniho vztahu nastanou.

IV. Prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika p¥i dodavce energie

IV.1 Obchodnik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen:

a) dodavat Zakaznikovi energii s pribéhem dodavky vymezenym t¥idou typového
diagramu dodavky sjednanou pro dané odbérné misto ve smlouvé o pfipojeni nebo
pro dané odbérné misto pfiznanou provozovatelem distribuéni soustavy (dale téz
,PDS),

b) sjednat nejpozdgji ke dni zahajeni dodavek energie s mistng piislusnym
Provozovatelem distribu¢ni soustavy (,,PDS*) tzv. ,,Smlouvu o distribuci elektiiny
nebo plynu®,

c) uskute¢nit za Zakaznika viechny ukony nezbytné pro zménu dodavatele elektiiny
nebo plynu podle piislusné pravni tpravy,

d) v pripadé dodavky plynu zajistit bezpeCnostni standard dodavky minimélné
V rozsahu stanoveném energetickym zakonem a provadécim pravnim predpisem
knému vydanym. Sjednanim Smlouvy dochazi k pfeneseni odpovédnosti
za odchylku v déle uvedenych odbérnych mistech na Obchodnika.

1V.2 Zékaznik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé déle povinen:

a) nesjednat po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem
smlouvu s jinym dodavatelem, jejimz pfedmétem by byla dodavka energie
do odbérného (-nych) mista (mist) Zakaznika sjednaného ve Smlouvé, pokud by
plnéni podle takové jiné smlouvy mélo nastat v dob& trvani smluvniho vztahu
mezi Obchodnikem a Zakaznikem,

b) jednat tak, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu m&l Obchodnik moZnost
do odbérného (-nych) mista (mist) dodavat energii v souladu se Smlouvou;
Zakaznik sjednanim Smlouvy souhlasi s tim, aby Obchodnik sjednal smlouvu
o distribuci energie do jeho odbérného mista,

¢) uhradit Obchodnikovi jakékoli naklady spojené s preruSenim, ukonéenim nebo
obnovenim dodavky energie z divodu neopravnéného odbéru nebo naklady
spojené s pierusenim nebo omezenim dodavky energie, kdy k preruseni nebo
omezeni dodavky energie ze strany PDS doslo z divodl na strané Zakaznika
a PDS uplatiiuje po Obchodnikovi Gthradu nakladi takto vzniklych.

IV.3 Pozaduje-li Zakaznik dodavku energie osvobozenou od dané z elektfiny ¢i dané

ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti energie osvobozené od dang, je

povinen tuto skuteénost vas dolozit Obchodnikovi. Pozbude-li Zakaznik opravnéni
nabyvat energii osvobozenou od dané z elektiiny ¢i dané ze zemniho plynu, ptip. dojde

k jeho zméné anebo bude Zakaznikem nebo pfisluinym spravnim organem zjisténo, ze

toto opravnéni Zakaznikovi nepfislusi ¢i nepfisluselo, je Zakaznik povinen tuto

skute¢nost neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi.

IV.4 Pro ptipady pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze nebo pro odstrafiovani
nasledkd stavu nouze se smluvni strany zavazuji realizovat nebo umoznit realizaci
opatieni stanovenych pro tyto pfipady ve vyhlasce ¢. 80/2010 Sb. nebo jiném pravnim
ptredpisu. Kontaktnimi Gdaji Zakaznika jsou pro tyto ucely kontaktni Gidaje sjednané
ve Smlouve.

V. Vyuétovani dodavek, zalohy

V.1V pribéhu zuctovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Obchodnikovi zélohy na
platby za dodavku energie. Zalohou se rozumi platba za jiz poskytovanou dodavku
energie Vv prubéhu pfislusného zactovaciho obdobi. VySe zaloh, Cetnost placeni
asplatnosti jsou sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny Predpisem zaloh, ktery
Obchodnik zasle Zakaznikovi pfed zahajenim dodavky energie a dale v prubéhu trvani
smluvniho vztahu pro nasledujici ztctovaci obdobi spole¢né s vyuctovanim dodavky
energie za piredchozi z(ctovaci obdobi. Nestanovi-li pravni pfedpis jiny postup
stanoveni vyse zaloh na platby za dodavku energie, Obchodnik stanovi vysi mési¢ni
zalohy tak, aby odpovidala jedné dvanactiné piedpokladané ro¢ni platby za dodavku
energie.

V.2 Mefeni dodavek elektiiny nebo plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledki meéfeni
a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky energie, je zajistovano pfislusnym PDS
podle piislusného pravniho predpisu. Piislusny PDS provadi pravidelné odeéty jednou rocné
V pevné stanovenych terminech. Zakaznik je povinen zajistit piistup k méfidlu pro ucely PDS.
Neumozni-li Zakaznik v pfedem ozndmené dob& piistup k méfidlu, vyactuje Obchodnik
spotiebu plynu na zakladé (idaji PDS v souladu s piislusnymi ustanovenimi pravnich predpisa.
Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti tidajit méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni,
ma pravo pisemné pozadat PDS o jeho piezkouseni a ovéfeni spravnosti méfeni. Neni-li zjisténa
zavada na méficim zafizeni, hradi naklady spojené s piezkousenim a ovéfenim spravnosti
méfeni Zakaznik.

V.3. Obchodnik neni povinen V piipadé zmény ceny nebo zmény dodavatele zajistit provedeni
zvlastniho odectu. Pfi stanoveni odebraného mnozstvi energie bude postupovano dle piislusnych
pravnich predpisi.

V.4 Nestanovi-li pravni pfedpis jinou Cetnost vyuctovani, je Obchodnik povinen
vyuctovat Zakaznikovi dodavku energie (zpravidla za obdobi 12 kalendainich mésict
po sobé nasledujicich), a to vystavenim danového dokladu (dale téz ,.faktura®).
Obchodnik je povinen na faktuie zapo€ist vSechny zalohy fadné uhrazené Zakaznikem
za piislusné zictovaci obdobi.

V.5 Fakturu za dodavku energie je Zakaznik povinen fadn¢ a vcas Obchodnikovi
uhradit. Splatnost faktury je 14 kalendainich dni od data jejitho vystaveni. Piipadny
pieplatek neptevysujici 50 K& je Obchodnik opravnén zapocitat na uhradu plateb
za dodavku energie v zactovacim obdobi nasledujicim po vyictovani dodavky energie
za piedchazejici zactovaci obdobi. Preplatek presahujici 50 K¢ je Obchodnik povinen
poukazat na ucet Zakaznika. Splatnost pteplatku je 14 pracovnich dni ode dne
vystaveni faktury.

V.6 Fakturu nebo Predpis zaloh je mozné reklamovat prostiednictvim doruceni
reklamace druhé smluvni strané. Zakaznik je povinen reklamaci faktury nebo Pfedpisu
zéloh zaslat na adresu reklamace@elimon.cz nebo na jinou adresu sdélenou pro tento
ucel Zakaznikovi Obchodnikem. Reklamace faktury nebo Predpisu zaloh musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho vystaveni. Neni-li pro vyfizeni
reklamace faktury nebo Predpisu zaloh stanovena pravnim predpisem jina lhita,
zavazuje se Obchodnik posoudit opravnénost reklamace do 30 dnG ode dne jejiho
doruceni Obchodnikovi.

V.7 Bude-li reklamace posouzena jako opravnéna, je Obchodnik povinen uspokojit
narok Zakaznika vyplyvajici z reklamace do 14 kalendainich dnd ode dne doruceni
oznameni o vysledku posouzeni reklamace, nejpozdgji vsak v nejbliz§im fakturaénim
obdobi po doruceni tohoto oznameni.

V.8 Ostatni platby (smluvni pokuty, ndhrada nakladi na zaslani vyzev k thradg,
nahrada $kody, Groky z prodleni apod.) jsou splatné na zékladé samostatné vydanych
faktur splatnych 5. den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeném,
je-li tento den dnem pozdgjsim.

V.9 Faktury (danové doklady) podle této Smlouvy v&etn& predpisu zaloh mize
Obchodnik vystavovat v listinné nebo elektronické podobé. Zakaznik s pouzitim
faktury (danového dokladu) v elektronické podobé souhlasi.

V1. Platebni podminky

VI.1 Neni-li zptsob Ghrady zaloh, vyuétovani dodavek nebo jinych plateb sjednan
ve Smlouvé, zavazuje se Zakaznik hradit v§echny platby na bankovni ucet Obchodnika
uvedeny pro dany ucel na faktuie nebo Piedpisu zaloh. Zakaznik je povinen kazdou
platbu identifikovat variabilnim symbolem uréenym Obchodnikem ve faktufe nebo
Vv Predpisu zaloh nebo jinak sdélenym Obchodnikem. Obchodnik se zavazuje hradit
vSechny platby na Gcet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé. Transakéni naklady spojené
s thradou plateb nese kazda smluvni strana na své strané.

VI.2 Platba se povazuje za fadné a v&as uhrazenou, je-li uhrazena pod spravnym
variabilnim symbolem a pfipsana v pifedepsané vysi na ucet Obchodnika nejpozdéji
Vv den jeji splatnosti.

VI.3 Je-li ve Smlouvé sjednan zplsob uhrady plateb prostfednictvim inkasa, je
Zakaznik povinen sjednat piimé inkaso ze svého bankovniho G¢tu ve prospéch uétu
Obchodnika ¢i SIPO u provozovatele postovnich sluzeb, ato nejpozdéji ke dni
zahdjeni dodavek energie podle Smlouvy. Pokud inkasni platba neprobé¢hne z diivodu
na strané Zakaznika ¢i penézniho tstavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit
platbu ve Ihuté splatnosti. Za neprovedeni inkasa z G¢tu Zakaznika je zodpovédny



Zakaznik, pokud nebude prokazano, ze inkaso nebylo provedeno z diivodd na strané
Obchodnika.

V1.4 Bude-li Obchodnik na zadost Zakaznika vystavovat kvitanci, potom nevyplyva-li
z kvitance néco jiného, neni vydanim kvitance vyrovnano piisluSenstvi uhrazené
platby. Ustanoveni § 1949 odst. 2 a 1950 obcanského zékoniku se nepouzije.

VLS5 Uhradi-li Zékaznik na ucet Obchodnika platbu na splnéni dluhu, pficemz dosud
nesplnil diive splatny dluh, je Obchodnik opravnén zapocitat uhrazenou platbu
na splnéni dluhu nejdfive splatného; ustanoveni § 1933 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.
0 moznosti dluznika urcit pfi plnéni, na ktery dluh plni, se nepouzije. Neidentifikované
platby muize Obchodnik zaslat zpét na ucet, ze kterého byla tihrada platby provedena, a
to nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni platby. Pokud povinna smluvni strana neuhradi
platbu fadné nebo véas, je v prodleni s uhradou dluhu.

VII. Dorucovani

VII.1 Neni-li ve smlouvé sjednano dorucovani na elektronickou adresu Zakaznika,
Obchodnik zasila Zakaznikovi faktury, Predpis zaloh, jakoz i veskera sdéleni,
obchodni sdé€leni, upozornéni, vyzvy nebo informace (dale jen ,sdéleni*) podle
Smlouvy nebo VOP postou na adresu trvalého pobytu nebo sidla Zakaznika uvedenou
ve Smlouve, popf. adresu pro doru¢ovani, nebo jinou adresu pro tento ucel sdélenou
Zakaznikem; to neplati pro zasilani opakované vyzvy k thradé dluhu, kterou
Obchodnik zasila Zakaznikovi vyhradné v listinné podobé na adresu jeho trvalého
pobytu nebo dorucovaci adresu uvedenou ve Smlouveé, a v dalSich pftipadech
stanovenych ve VOP.

VII.2 Zéakaznik zasila Obchodnikovi oznameni, ohlaSeni zmény kontaktnich udaju,
reklamace a dalsi informace a sdéleni podle Smlouvy nebo VOP postou na adresu
Obchodnika uvedenou ve Smlouvé nebo na elektronickou adresu info@elimon.cz,
nebo na jinou adresu sdélenou pro dany ti¢el Obchodnikem Zakaznikovi.

VIL3 Pokud Obchodnik spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky portal
a Zakaznik pozada o umoznéni pfistupu do Elektronického zakaznického portalu,
dorucuje Obchodnik Zakaznikovi faktury, Piedpisy zaloh pro nasledujici zuctovaci
obdobi a dal$i sdéleni prostiednictvim tohoto portalu, ato vyvéSenim nebo
zpfistupnénim dokumentu v tomto systému. Elektronicky zakaznicky portal je
zabezpeceny elektronicky systém s pfistupem pfes webové rozhrani umoziujici
uchovavat zdznamy o systematicky provadénych pravnich jednani podle § 562 odst. 2
obcanského zakoniku.

VIL4 Ma-li Zakaznik umoznén piistup do Elektronického zakaznického portélu, je
opravnén zasilat Obchodnikovi oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich nebo jinych
udaji, reklamace a dalsi informace a sdé€leni prostiednictvim tohoto systému, pokud je
Elektronicky zakaznicky portal takovymi funkcionalitami vybaven; to neplati pro
ukony nebo jednani Zakaznika, pro které zakon stanovi konkrétni formu nebo je k jeho
ucinkim vyzadovan elektronicky nebo vlastnoru¢ni podpis Zékaznika. V ostatnich
ptipadech je Zakaznik povinen zasilat oznameni, ohlaSeni zmén, informace a sdéleni
podle ¢l. V.6 nebo VII.2 téchto VOP.

VILS Pfi vyuzivani Elektronické obchodni kancelafe je Zakaznik povinen dodrzovat
Provozni fad Elektronického zakaznického portélu.

VIII. DalSi penéZzité povinnosti, irok z prodleni, smluvni pokuty

VI1I1.1 Je-li povinna smluvni strana v prodleni s uhradou penézitého dluhu, je povinna
uhradit druhé smluvni strang Groky z prodleni ve vysi stanovené piedpisy ob¢anského
prava hmotného.

VI1I1.2 Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou penézitého dluhu, vyzve jej Obchodnik
k uhradé dluhu a stanovi dodate¢nou lhitu pro jeho splnéni (upominka). Pokud
Zakaznik nesplni dluh ani v dodate¢né lhaté, zasSle Obchodnik Zakaznikovi
opakovanou vyzvu k tthradé dluhu. V ptipadé zaslani opakované vyzvy k thradé dluhu
je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi naklady s tim spojené v pausalni vysi
200 K¢ za kazdou opakovanou vyzvu (upominku) k tthradé.

VI3 Porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou v ¢l. IV. odst. 2 pism. a) VOP, je
povinen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢&. Porusi-li Obchodnik
svoji povinnost uvedenou v ¢l. V. odst. 1 pism. b), je povinen uhradit Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 3000,- K& Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskozeného subjektu na ndhradu $kody zpusobené porusenim dané smluvni
povinnosti ani pravo odstoupit od smlouvy.

VIIL4 Neuhradi-li Zakaznik dluznou platbu ani po pisemné vyzvé k hradé, zavazuje
se Zakaznik uhradit Obchodnikovi vedle poplatku za zaslani pisemné vyzvy k thradé
i v§echny dalsi néaklady vzniklé v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.

IX. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

IX.1 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druha
smluvni strana podstatné porusi povinnost vyplyvajici pro ni ze Smlouvy nebo VOP,
nebo v piipadé opakovaného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP,
kterou smluvni strana nesplni ani po pisemném upozomnéni na neplnéni povinnosti
a poskytnuti dodate¢né lhtity pro jeji spInéni.

IX.2 Za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika se povaZuje zejména neopravnény
odbér dle §51 nebo §74 EZ, nebo jeho prodleni s tthradou penézitého dluhu delsi nez
14 dnt po splatnosti nebo prodleni se splnénim jiné povinnosti, kterou Zakaznik
nesplni ani po pisemné upomince. Za podstatné poruSeni povinnosti Obchodnika se
povazuje zejména neopravnéné preruseni nebo ukonceni dodavky energie z divodu
na stran¢ Obchodnika, nezajisténi distribuce energie do odbérného mista Zakaznika k
datu zahajeni dodavek energie nebo prodleni Obchodnika s Gthradou penézitého dluhu
delsi nez 14 dnu po splatnosti nebo prodleni se splnénim jiné povinnosti, kterou
Obchodnik nesplni ani po pisemné vyzveé zaslané Zakaznikem. Odstoupi-li Obchodnik
od Smlouvy ztéchto divodl, zanikd smluvni vztah ke dni provedeni demontize
méfidla piislusnym PDS.

IX.3 Obchodnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize nebylo mozné
k pfedpokladanému terminu zahajeni dodavek energie sjednanému ve Smlouvé nebo
kjinému pozd&j$imu terminu zaregistrovat zménu dodavatele v systtmu OTE
z diivodi na stran¢ Zakaznika.

IX.4 Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud je druhd smluvni
strana v Gipadku nebo je-li s ni zah4jeno insolvenéni fizeni. V ptipadé podle § 253 odst.
2 insolven¢niho zakona je Obchodnik opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli
od prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika.

IX.5 Nestanovi-li zakon jinak, je odstoupeni od Smlouvy ucinné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo pozdéjsim
dnem stanovenym v oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

IX.6 Smlouva muze byt ukonfena vzijemnou dohodou Subjekti, a to zejména
v piipadech, kdy Zékaznik dolozi, ze ukonCuje odbér energie v misté spotieby
z divodu zmény bydlisté, sidla, pfevodu nemovitosti apod. Neprob&hne-li zména
dodavatele u pfepisu na jinou osobu nejpozdé€ji do 30 dni od podani zadosti, bude
ucinéna ze strany provozovatele distribuéni soustavy demontaz méfidla, z divodu, aby
se Zakaznik pfi nezajisténi navazné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny
nebo plynu u jiného dodavatele nevystavil neopravnénému odbéru a tim spojené
pokuté od PDS. V piipadé¢ demontdze métidla musi Zakaznik umoznit pfislusnému
provozovateli distribuéni soustavy pfistup k tomuto méfidlu. Zavazek podle Smlouvy
0 sdruzenych sluzbach dodavky energie zanika provedenim demontaze métidla.

IX.7 Byla-li Smlouva sjednana prostrednictvim prostiedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, Obchodnik vyslovné upozortiuje
Zékaznika, ktery je spotfebitelem ve smyslu prava obcanského hmotného nebo
fyzickou osobou podnikajici odebirajici energii pro Gcely vykonu jeji podnikatelské
¢innosti, na jeho pravo pisemné odstoupit od takto sjednané Smlouvy bez udani
davodi a bez jakékoliv sankce do 14 dnti ode dne zahajeni dodavek energie, pokud
zékon nestanovi jinak. Odstoupeni od Smlouvy je nutno pisemné uplatnit
u Obchodnika, tj. spole¢nosti ELIMON a.s., se sidlem Jungmannova 31/23, Praha 1
Nové Mésto, PSC 110 00.

IX.8 Pfi pieruseni nebo ukonceni dodavky energie dle ¢l. IX.2 az ¢l. IX.4, nevznika
Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uslého zisku.

1X.9 Pfi odstoupeni ve lhité dle ¢l. IX.7 je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli
vzniklé naklady ve vysi jiz uskuteénéné dodavky energie do doby ukonceni této
dodavky.

X. Zména udaji, spole¢na a zavérecna ustanoveni

X.1 Obchodnik a Zakaznik se zavazuji neprodlené se informovat o zménach udaji
sjednanych ve Smlouvé nebo ve VOP, které nemaji vliv na zménu obsahu zavazk
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z VOP. Jedna se zejména o zménu téchto udaji:

a) zména adresy trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikdni nebo adresy
pro dorucovani,

b) zména bankovniho, popt. jiného G¢tu sjednaného pro bezhotovostni platebni styk,

¢) zména emailovych kontakti nebo jejich urceni,

d) zména telefonického kontaktu,

¢) zména piijmeni/nazvu firmy Zakaznika,

f) jiné obdobné udaje.

X.2 Mimo piipady vymezené v ¢l. X.1 je mozné Smlouvu ménit nebo dopliiovat
pisemnymi dodatky pfipadné prostfednictvim Elektronického zikaznického portélu.
Navrh na zménu nebo doplnéni Smlouvy nelze pfijmout s dodatkem nebo odchylkou
ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku.

X.3 Nestanovi-li pravni pfedpis jiny postup nebo terminy pro oznamovani zvySeni
ceny energie a odstupovani od Smlouvy, oznami Obchodnik Zakaznikovi zvySeni ceny
produktu Své&zi Domécnost, Svézi Firma nebo Svézi Plyn poskytnutim informace
0 zvySeni ceny produktu a soucasné zaslanim nového ceniku nebo zaslanim odkazu na
novy cenik Obchodnika uvefejnéného na strance www.elimon.cz alespoti 30 dni prede
dnem ucinnosti nové ceny produktu. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén
odstoupit od Smlouvy nejpozdgji do konce 10. dne ptede dnem uginnosti nové ceny
produktu. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni piede dnem
nabyti uginnosti nové ceny produktu. Pokud Zakaznik prava na odstoupeni od Smlouvy
nevyuzil, smluvni strany se dohodly, Ze nova cena produktu Svézi Domacnost, Svézi
Firma nebo Svézi Plyn plati pro dalsi trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.
Pfipadné zmény ceny za distribuci, vyvolané Cenovym rozhodnutim ERU nebo
Distributora, se nepovazuji za zménu cen.

X.4 Obchodnik je opravnén pro udely plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo VOP
shromazd’ovat, zpracovavat a uchovavat osobni udaje Zakaznika — fyzické osoby.
Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim osobnich udaji
Obchodnikem pro tucely podle véty prvni a dale pro ucely marketingové nebo
reklamni, pfipadného postoupeni splatnych pohledavek tieti osobé nebo pro tucely
vymahani splatnych pohledavek, pro ucely pofadani a vyhodnocovani soutézi, anket
¢i jinych podobnych akei a informaénich kampani Obchodnika, a to i pro dobu trvani
smluvniho vztahu podle Smlouvy a dale 36 mésici ode dne ukonceni platnosti
Smlouvy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Obchodnik jako spravce osobnich
udaju Zakaznika bude osobni udaje zpracovavat prostfednictvim svych zaméstnanct
nebo povéfenych tietich osob na zakladé Smlouvy sjednané podle § 6 zakona
¢.101/2000 Sb. Zpracovavanim osobnich tdaji se rozumi nakladani s osobnimi tdaji
ve smyslu § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.

X.5 Zakaznik dale sjednanim Smlouvy poskytuje ve smyslu § 7 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb. Obchodnikovi souhlas, aby Obchodnik nebo jim povéfena osoba
vyuzivali elektronickych kontaktli na Zakaznika za i¢elem §ifeni obchodnich sdéleni
tykajici se sluzeb nebo nabidky zbozi poskytovanych Obchodnikem nebo tieti osobou.
X.6 Pokud se stane jakykoli zavazek nebo povinnost podle VOP neplatnym nebo
pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazkul nebo povinnosti podle Smlouvy a VOP.

Tyto VOP jsou platné a G¢inné pro nové smluvni vztahy zalozené Smlouvami
sjednanymi od 1. 1. 2015 (nebo stavajici smluvni vztahy, ke kterym bude sjednan
Dodatek odkazujici na tyto VOP).

V Praze dne 25.listopadu 2014
Lud¢k Hora
¢len piedstavenstva ELIMON a.s.
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